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¢Quién ha respondido a nuestra encuesta?

+50% de los encuestados son hombres de entre 30 y 50 anos, que residen y
trabajan en zonas urbanas y con un un volumen de ingresos anuales superiores

a 40k€E (+52%)

Edad y genero Origen geogréafico Poder adquisitivo
Género: N/A Lugarderesidencia: Vqumen de ingresos anuales totales:
Mujeres
‘0— Il 10-35% de participantes 0
29% 2-10% de participantes >50k€ _ 37%
0-2% de participantes
n 40-50k€ 15%
Hombres 0
eg ﬂ - 0,
70% o a 30-40kE 18%
. ) Residenciay lugar de desempefio de su actividad laboral:
Edad: 51% Jo% y lug p 20-30kE 0%
12 4 Zona rural
0 — ﬁ B N/A - No trabajo
18-29 afios 30-50 afios >50 afios Residencia Actividad laboral
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¢Como perciben la movilidad?

~70% de los encuestados recorre mas de 20km cada dia y, optan por el uso del
coche privado (+95%) aungue aparecen alternativas como el coche en
suscripcion, la micro movilidad y el carsharing

“¢.Dispone de aparcamiento privado en su “¢.Como de relevantes considera las siguientes opciones de movilidad?”
domicilio habitual?”

88%

Coche privado 95%
Il Dispone
—A H NA
“¢ Cudntos kilémetros recorre diariamente en Taxi-VTC _ 51%
automovil?” |
40% - >80% Coche en suscripcién - 15%

30% -

Micro movilidad 14%

20%

10% -
Il Relevante / Muy relevante

Carsharing 13%

0%

1l

0 <20km 20-50km  50-100km  >100km Nota: micro movilidad considerada como patinetes, bicis eléctricas, etc.

mayo 2023
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¢Cual es la preferencia del tipo de vehiculo?

Las preferencias por los vehiculos alternativos (PHEV e hibridos) empiezan a
ganar peso frente a la opcion tradicional del vehiculo de combustion. Por otro lado,

el vehiculo eléctrico no termina de arrancar...

.....

“s Qué tipo de vehiculo valoraba al _-" 1 2 3 5
comprar su ultimo coche?” :._ Gasolina Diésel Hibrido BEV

''''''

"

“; Qué opciones valoraria si tuviera 1 2 5
gue cambiar de coche a dia de : Gasolina Hibrido BEV
hoy?” 1

------ - LA

Mantiene su Ganauna Ganauna Pierde do Mantiene su
posicion posicion posicion posiciones posicion
mayo 2023
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¢Cual es la preferencia del tipo de vehiculo?

...aunque apreciamos ciertas diferencias en las preferencias en funcion del genero
y el rango de edad

Preferencias de tipos de vehiculos: Mujeres Preferencias de tipos de vehiculos: 30-50afos
A 2 K] A 1 2 3 5
ntes Gasolina | Hibrido B Gosolina Diésel  Hibrido BEV
Ahora . 3, Ahora . o 2
Hibrido Gasolina.  Diésel BEV
Preferencias de tipos de vehiculos: 18-29anos
3 4
Antes Diésel  Hibrido
Las mujeres de 18-29 anos
Ahora tienen como primera preferencia
el vehiculo 100% eléctrico
Encuesta Faconauto & PwC mayo 2023
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Y, épor qué no se compran mas vehiculos eléctricos?

Las principales barreras siguen siendo aspectos como el precio, la autonomiay la
infraestructura de recarga, en un contexto en el que mas del 60% no considera
efectivas las ayudas

“Indique los motivos por los cuales desestimoé la compra de un “¢Como valora el programa MOVES? (en caso de haber recibido
coche eléctrico” dicha ayuda)”

» Ayuda a la compra del vehiculo alternativo:

@@

Nada efectiva Poco efectiva Algo efectiva Muy efectiva
(29%) (33%) (26%) (13%)

Nada efectiva Poco efectiva Algo efectiva Muy efectiva
(23%) (37%) (23%) (17%)

Precio Ayudas Autonomia Faltade Parking I
insuficientes puntos de para cargar T T T T T T T T T T T T T T T s T s T s e e
recarga Il No he optado / accedido a la ayuda Il He recibido la ayuda
Encuesta Faconauto & PwC
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Mas alla de la motorizacion, ¢qué caracteristicas se buscan?

Los mayores drivers de compra son el precio y los sistemas de seguridad, donde
la mayor diferencia de preferencias entre hombres y mujeres ocurre en torno a la

sostenibilidad, lejos todavia de ser un criterio relevante

“¢Como de relevantes considera estos criterios a la hora de seleccionar un vehiculo?”

Muy Muy Detalle por género: Muy

irrelevante relevante Q relevante

P

G—)\ relevante

Disefio/marca

Sistemas de seguridad

/
Prestaciones 0\
‘ Autonomia/consumo *- >) W

Precio /5—

\T’/*
\

/
Garantia /G —_—
s
s
Sostenibilidad «
AN
Servicio posventa D -
¥ ¢/ fidelidad concesionario ? Maxima ~]
| diferencia
Tecnologia/ conectividad L
— @ — Muestra total encuestada —@— Hombres Mujeres — @ — Total

Encuesta Faconauto & PwC
PwC

Detalle por edad:
Muy

—@— 18-29 afios >50 afios

30-50 afios — @ — Total mayo 2023
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Experiencia de compra: écomparativa? ¢canales de inform.?

Observamos gque mas del 55% visita dos concesionarios o0 mas al realizar una
compra, donde llama la atencion la baja relevancia reflejada en torno a la publicidad
de las marcas o las redes sociales como canales para informarse de dicha compra

“¢ Cuantos concesionarios visité antes de decidir su compra?” 7 “¢Cuales son los canales que utiliza para informarse del vehiculo que
desea comprar?
(Si es mas de uno, marque los tres mas relevantes)”

A >55%

%
encuestados

Paginas web
Visitar concesionarios para informarse
Informacién aportada por amigos y conocidos

Publicidad marcas Soélo el ~20% identifica la @
publicidad de marcas o las
redes sociales como un

Redes sociales canal de informacion critico
Prensa
No ha 1 2 3 ' 4 5 +5
tenido Numero de concesionarios visitados por comprador
influencia
Nota: Ademas, se valora confianza: experiencia con la marca y talleres especializados
Encuesta Faconauto & PwC mayo 2023
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Experiencia de compra: ¢como se percibe el concesionario?

El 93% de los encuestados ve necesario acudir al concesionario para realizar la
compra de un vehiculo (observamos que solo al 7% le gustaria realizar el proceso
de compra 100% online)

“¢Le gustaria haber podido realizar el proceso de compra 100% online?”

93% ven necesario acudir al
concesionario

§ Detalle por volumen de ingresos anuales:

69% 84% 78% 74% 68%

<20k€ 20-30k€ 30-40k€ 40-50k€ >50k€

‘ Detalle por edad:

5%

73% 75%
18-29 afos 30-50 afos >50 afios

w% Detalle por género:

Si Si, en parte No 73% 76%

Hombre Mujer

Encuesta Faconauto & PwC mayo 2023
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Opinion del encuestado sobre la visita al concesionario

Los aspectos mas valorados son poder ver y probar el vehiculo, aunque con
pequeias diferencias por genero y rango de edad

Variacion por género Variacién por edad

) +2,4p.p.
81%) Ver el vehiculo >) Wt .
@ ‘ -4.4p.p. 18-29 afios ~ 30-50 afios  >50 afios
, +3,0p.p.
69% ) Probar el vehiculo >) 'I'f
% ‘ -7,7p.p. 18-29 afios  30-50 afios >50 afios

'i' t +1,1p.p.

[ 1
& § 24pp. 18-29 aflos  30-50 afios  >50 afios

-4,0p.p.
@ Explicacion sencillay adaptada del funcionamiento del vehiculo w ¢ e J—
® T 030 1829 afios ~ 30-50 afios  >50 afios
+1,1p.p.
@ Explicacion sobre la motorizacion adaptada a necesidades w t i
$ 3 2w 1829 afios  3050afios  >50 afios

TR )
* t +2,4p.p.

18-29 afios 30-50 afios >50 afios

|

'}

Informacidn sobre caracteristicas técnicas Yy funcionamiento >

’E

’%

Expllcamon sobre financiacion, seguro y garantia

Encuesta Faconauto & PwC mayo 2023
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Opinion del encuestado sobre el servicio postventa

El 74% de los encuestados valora el servicio de entrega a domicilio del vehiculo
reparado/nuevo, un 41% sin coste adicional

%

Al “;Qué es lo que mads valora de su

Si valoraria un servicio de servicio de posventa?”

33 recogida / entrega con un
coste adicional

/

Capacidad técnica para resolucién
de problemas

39% 36% 29%

18-29 afios 30-50 afios +50 afios

Rapidez en la reparacién del vehiculo

Si valoraria un servicio de
4 recogida / entrega pero sin

. Amabilidad y trato cercano
coste adicional

37% 42% 40%

Adecuada relacion calidad/precio

18-29 afos 30-50 afios +50 afios

Confianza en su servicio posventa

, " habitual
No ve necesario el servicio
2 de recogida / entrega y _ o
prefiere ir fisicamente Transparencia en las explicaciones

adaptadas a conocimiento técnico

OOOOOO®

24% 229% 31% . )
Disponer de un vehiculo de
18-29 afios  30-50 afios +50 afios sustitucion
Encuesta Faconauto & PwC mayo 2023
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¢Como se percibe el futuro del concesionario?

Por ultimo, el 96% cree que los concesionarios seran imprescindibles en el
futuro donde el 27% de los encuestados percibe el futuro del concesionario como
un “gran centro de movilidad”

“; Como imagina el concesionario del futuro?” (posible multiple respuesta)

No ve necesaria la existencia de los concesionarios para adquirir un vehiculo

°
.@ 11% - 2% B 4% 4%
3% 4% w SeL @ 3% @ 0 3% B 3%

<20k€ 20-30k€ 30-40k€ 40-50k€ >50kE€

KTy

18-29 afos 30-50 afios +50 afios

27%
Percibe el concesionario del futuro como un gran centro de movilidad donde no solo encontrar vehiculos sino también opciones de micro movilidad.

£196% ®

[ ]
cree que los 41% ~ ) 250 .
concesionarios ° 31% 27% w 27% 35% = 31% 2390  27% 0| 133%

seran g g T T
<20k€ 20-30k€ 30-40k€ 40-50k€ >50kE

imprescindibles 18-29 afios 30-50 afios +50 afios
en el futuro
Sigue percibiendo el concesionario como un centro de asesoramiento de automaéviles
] o
@ 65% 76% 75% @ 76% W 80% W 77% B 73% W 70%
76% 71%
18-29 afios  30-50 afios +50 afios <20k€ 20-30k€ 30-40k€ 40-50k€ >50k€
Encuesta Faconauto & PwC mayo 2023
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